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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die durch EDV-Baumgart erbrachten Leistungen fir den Aufraggeber.

1. Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) sind Bestandteil aller Vertrage in schriftlicher und elektronischer Form mit
EDV-Baumgart (Anja Baumgart), Gartenstrasse 14, 76872 Steinweiler (nachfolgend EDV-Baumgart genannt) und dem Auftraggebern (nachfolgend
Auftraggeber genannt).

Geltung gegentiber Unternehmern und Begriffsdefinitionen
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Dienstleistungen zwischen EDV-Baumgart und einem Auftraggebern in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. "Auftraggeber" im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist jede juristische und natirliche Person.
Eine juristische Person ist eine, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieRt, der ihrer gewerblichen oder ihrer geschéftlichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Eine juristische Person kann mit EDV-Baumgart einen Dienstleistungsvertrag abschlieRen, indem der gesetzliche
Vertreter der Gesellschaft oder dessen Handlungsbevollmachtigter seine Gesellschaft gegentiber EDV-Baumgart vertritt. Die Dienstleistungen und
Angebote EDV-Baumgart richten sich an gewerbliche Auftraggebern, Behérden und private Auftraggebern.

Diese AGB gelten fiir alle gegenwartige und zukinftige Projekte und Dienstleistungen von EDV-Baumgart gegenliber dem Auftraggeber, selbst wenn
bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AGB Bezug genommen wird.
Gegenstand und Umfang der Leistungen sind in den entsprechenden Angeboten und Vertragen geregelt.

2. Angebot und Preisangaben
Angebote von EDV-Baumgart sind 14 Tage ab Ausstellungsdatum giiltig. Die Preisangaben in einem Angebot, in einer sonstigen schriftlichen oder
mindlichen Vereinbarung sowie auf dieser Website verstehen sich als Nettopreise. Das bedeutet, es handelt sich um Preisangaben exklusive der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

3. Zustandekommen eines Vertrages
Einem Vertragsabschluss geht immer ein unverbindliches Erstgesprach zwischen EDV-Baumgart und dem Auftraggeber voraus. Ein Auftrag gilt als
erteilt, wenn von EDV-Baumgart ein schriftliches oder miindliches Angebot dem Auftraggeber unterbreitet und dieses innerhalb von 14 Tagen nach
dem Ausstellungsdatum im vollen Umfang schriftlich oder per E-Mail oder durch das Unterzeichnen eines Vertrages bestatigt wurde.
Nachtrégliche Anderungen des Auftragsumfanges durch den Auftraggeber bedarf einer schriftlichen Genehmigung durch EDV-Baumgart.

1. Die folgenden Regelungen tber den Vertragsabschluss gelten fiir Bestellungen tber unseren Internetauftritt: https://www.EDV-Baumgart.de

2. Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Anja Baumgart, Gartenstrasse 14, 76872 Steinweiler zustande.

3. Die Prasentation der Dienstleistung in unserem Internetshop stellen kein rechtlich bindendes Vertragsangebot unsererseits dar, sondern sind nur
eine unverbindliche Aufforderung an den Auftraggebern, Dienstleistungen zu bestellen. Mit der Bestellung der gew{inschten Dienstleistung gibt der
Auftraggeber ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Dienstleistungsvertrages ab. Die Annahme des Angebotes erfolgt schriftlich
innerhalb von zwei Wochen. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist gilt das Angebot als abgelehnt.

4. Bei Eingang einer Angebotsanfrage lber eines unser Anfrageformulare gelten folgende Regelungen: Der Auftraggeber fordert ein bindendes
Vertragsangebot an, indem er das jeweilige Formular ausfillt und absendet.

Die Angebotsanforderung auf unserer Webseite erfolgt in folgenden Schritten:

(1) Rufen Sie das Anfrageformular auf

(2) Wahlen Sie auf dem Formular die gewlinschten Leistungen aus.

(3) Tragen Sie in das daflr vorgesehene Feld individuelle Wiinsche bzw. Zusatzleistungen ein.
(4) Prifen Sie die Angaben bevor Sie das Formular absenden.

(5) Mittels eines Klicks auf den Sendebutton bestatigen Sie Ihre Anfrage.

(6) Damit haben Sie lediglich eine Anfrage per Mail versendet.

(7) Sie erhalten im Anschluss eine Bestatigungsmail.

(8) Als nachstes erhalten Sie per Mail ein unverbindliches Angebot.

(9) Das Angebot senden Sie, von lhnen unterzeichnet per Post oder per E-Mail zuriick.

(10) Erst mit dem Eingang des von lhnen unterschriebenen Angebotes ist ein rechtlich geltender Dienstleistungsvertrag zustande gekommen.

5. Speicherung des Vertragstextes bei Anfrage Giber unsere Internetseite:
lhre Anfrage wird fiir 14 Tage im System gespeichert. Die Daten sind nicht 6ffentlich zuganglich und werden verschlisselt Gbermittelt.

6. Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsabschluss gelten fiir Anfragen auerhalb unseres Internetauftritts: Der Auftraggeber hat weiterhin
folgende Moglichkeiten einen Vertrag mit dem Anbieter zu schlieRen:

a) Telefonische Anfrage:
o Alle bendtigten Angaben werden telefonisch abgefragt
o Als nachstes erhalten Sie per Mail ein unverbindliches Angebot.
e Das Angebot senden Sie, von lhnen unterzeichnet per Post oder per E-Mail zurtick.
o Erst mit dem Eingang des von lhnen unterschriebenen Angebotes ist ein rechtlich geltender Dienstleistungsvertrag zustande
gekommen.

b) Anfrage per E-Mail:
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o |hre Mail wird von einem Mitarbeiter auf Vollstandigkeit aller notwendigen Angaben zur Angebotserstellung geprift.

o Falls notig werden fehlende Angaben per Mail oder telefonisch abgefragt und bei uns im System ergéanzt.

o Als nachstes erhalten Sie per Mail ein unverbindliches Angebot.

o Das Angebot senden Sie, von lhnen unterzeichnet per Post oder per E-Mail zurtick.

e Erst mit dem Eingang des von Ihnen unterschriebenen Angebotes ist ein rechtlich geltender Dienstleistungsvertrag zustande gekommen.

7. Bei Vertragsabschlissen tber einen unserer Vertriebsmitarbeiter gelten dieselben Richtlinien wie bei der Bestellung tiber den Online-Auftritt.

4. Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die flr die Umsetzung des Auftrages Ubermittelten Grafiken, Texte und Unterlagen keine Urheberrechte
oder sonstige Rechte Dritter verletzen.
EDV-Baumgart haftet nicht bei eventuell eintretend oder vorhanden Verletzungen dieser Rechte. Die Verantwortung liegt allein beim Auftraggeber.
Ferner stellt der Auftraggeber die fiir die Realisierung des Projektes benétigten Informationen und Dateien fristgerecht zur Verfiigung.
Mitwirkungs- und Aufkldrungspflichten
(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet alle Mitwirkungshandlungen zur Umsetzung des vereinbarten Projekts vorzunehmen und uns zu unterstiitzen.
Diese Mitwirkungspflicht gilt insbesondere dann, wenn ein Projekt termingebunden ist. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass uns alle notwendigen
Unterlagen, Texte, Fotos und Dateien, die zur Realisierung notwendig sind, rechtzeitig und ohne besondere Aufforderung vorgelegt werden. Auch
sind wir unverziiglich von Anderungen oder Vereinbarungen in Kenntnis zu setzen die fiir die Ausfiihrung der Vereinbarung von Bedeutung sein
kénnten.
(2) EDV-Baumgart ist dazu berechtigt von dem Vertrag zuriickzutreten bzw. die Weiterarbeit an dem jeweiligen Projekt still zu legen bis der
Auftraggeber seiner Pflicht nachkommt und dem Anbieter das notwendige Material zur Weiterarbeit zur Verfluigung stellt.
5. Leistungstermine
Angegebene Konzepts- oder Fertigstellungstermine gelten als Richtlinien und sind nicht verbindlich, sofern kein verbindlicher Termin festgelegt
wurde. Verbindliche Termine sind schriftlich zu vereinbaren.
Werden vom Auftraggeber die fur die Umsetzung des Projektes benotigten Unterlagen und Dateien nicht zeitgemaR zur Verfligung gestellt,
insbesondere wenn dieser Umstand eine Finalisierung des Projektes wesentlich erschwert oder unméglich macht, ist EDV-Baumgart berechtigt, den
Vertrag und samtliche Vereinbarungen aufzuldsen. Die bis dahin erbrachten Leistungen werden nach Arbeitsstunden in Rechnung gestellt.
Nachtrégliche Verdnderung
(1) Wiinscht der Auftraggeber eine Veranderung oder Aktualisierung seiner bereits vertffentlichten oder im Original eingetragenen Unternehmens-
darstellungen, ist dies flir den Auftraggeber kostenpflichtig und wird von EDV-Baumgart nach Aufwand berechnet.
(2) Im Rahmen eines bestehenden Betreuungsvertrages werden flir Anpassungen und Veranderungen der betreffenden Webseite keine Kosten
zusatzlich zum mtl. Betreuungsentgelt in Rechnung gestellt.

6. Zustellung der Rechnung
Die Rechnung wird nach Fertigstellung des Auftrages dem Auftraggeber zugestellt. Dies betrifft Auftrdge ohne fortlaufende Betreuung, jedoch ist
EDV-Baumgart berechtigt, Zwischen- oder Teilrechnungen wahrend des Auftragszeitraumes zu stellen.
Leistungsvertrage mit einer Leistungsfrist Giber einen langeren Zeitraum sowie Ratenzahlungen werden monatlich oder quartalsmaRig
(vierteljahrlich) im Voraus verrechnet, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden Rechnungen dem Auftraggeber per E-Mail (im PDF-Format) oder postalisch zugesandt. Die
elektronischen Rechnungen sind mit einer qualifizierten digitalen Signatur versehen, wodurch die Echtheit des Dokumentes gewdhrleistet wird.
Elektronisch versendete Schriftstiicke mit einer solchen Signatur sind Originaldokumenten in Papierform rechtlich gleichgestellt.

7. Zahlung

Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, ist die Rechnung bis spatestens 14 Tage ab Rechnungsdatum und ohne Abzug fillig. Bei
Nichteinhaltung der Zahlungsfrist werden Verzugszinsen in der Hohe von 10 % und Mahngebihren in der Hohe von 5,- Euro pro Mahnung in
Rechnung gestellt.
Der Auftraggeber hat die Moglichkeit folgender Zahlungsmoglichkeiten:

o  per Uberweisung

. per Dauerauftrag (bei Ratenzahlungsplanen und Betreuungsvertragen)

. Per Pay-Pal
EDV-Baumgart ist zu Zwecken der Projekt- bzw. Auftragserfiillung und im Rahmen des kalkulierten Budgets dazu berechtigt, aber nicht verpflichtet,
Dienstleistungen und/oder Produkte von Dritten (z.B. extern erworbene Bilddateien, zusatzlich benétigte Software-Pakete, Versand etc.) nach
Rucksprache mit dem Auftraggeber einzukaufen. Fremdleistungen von anderen Dienstleistern beauftragen wir in unserem Namen und unserer
Rechnung und geben den Rechnungsbetrag in Absprache an den Auftraggeber weiter bzw. verrechnen diesen in unserem Rechnungsbetrag.

Fir alle Eigen- und Fremdleistungen, die iber eine vereinbarte Pauschalvergiitung hinausgehen, wird EDV-Baumgart vor Beginn der Arbeit ein
Angebot fir die zu erbringenden Leistungen erstellen und dem Auftraggeber tibermitteln. Erst nach Zustimmung von diesem werden diese
erbracht.

Leistet der Auftraggeber nach dem Mahnverfahren mit Fristsetzung weiterhin keine Zahlungen, kann EDV-Baumgart das Vertragsverhaltnis fristlos
kiindigen. Alle bis dahin entstanden Kosten sind vom Auftraggeber zu Glbernehmen. Zusatzlich kann EDV-Baumgart ein Inkassounternehmen mit der
Beitreibung der offenen Rechnung beauftragen. Alle evtl. Kosten fiir das Mahnverfahren und das Inkasso sind vom Auftraggeber zu tragen.

8. Eigentum Vorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung der Leistung bleibt diese im Besitz von EDV-Baumgart.

9. Kiindigung
Die Kiindigung (Rucktritt) eines Vertrages durch den Auftraggeber ist jederzeit ohne Angaben von Griinden mdéglich und ist schriftlich (Mail, Post) an
EDV-Baumgart (Anja Baumgart), Gartenstrasse 14, 76872 Steinweiler, oder per Mail an info@edv-baumgart.de zu richten.
In der Kuindigung (Ruicktrittserklarung) muss eine eindeutige Erklarung (zum Beispiel der Entschluss den Vertrag der Dienstleistung zu kiindigen)
enthalten sein.

AGBs EDV-Baumgart Seite 2von 5



&//"

EDV-Baumgart

Senvice & Webdesign

Die bis dahin erbrachten Leistungen durch EDV-Baumgart werden nach Arbeitsstunden abgerechnet und in Rechnung gestellt. Die Kiindigung tritt
sofort in Kraft - ausgenommen sind langerfristige Leistungsvertrdge, die nachstehend gesondert geregelt werden.
Auf der Downloadseite kann ein Kiindigungsformular https://edv-baumgart.de/index.php/download heruntergeladen werden

Muster Kiindigungsformular

> Rucktritt:

EDV-Baumgart (Anja Baumgart), Gartenstrasse 14, 76872 Steinweiler
Ansprechpartner In: Anja Baumgart

Mail: info@EDV-Baumgart.de

Web: www.EDV-Baumgart.de

Riicktritt Projektauftrag

Sie kdnnen das Formular online ausfiillen, auf ihren Computer abspeichern und uns formlos postalisch Gibermitteln oder an info@EDV-Baumgart.de
mailen.

Absender (Auftraggeber):

Name:

Anschrift:

Hiermit kiindige ich mit sofortiger Wirkung den erteilten Auftrag zur Erstellung des vereinbarten Webprojektes und nehme zur Kenntnis, dass die
bis jetzt durch EDV-Baumgart erbrachten Leistungen nach Arbeitsstunden abgerechnet und in Rechnung gestellt werden.

Datum und Unterschrift (nur bei Mitteilung per Post)

Die Kiindigung eines langerfristigen Leistungsvertrages - also Vertrage mit Vorauszahlungen -

durch den Auftraggeber (zum Beispiel Wartung oder SEO-Optimierung Gber mehrere Monate) tritt ab dem Folge-monat des jeweiligen Monats in
Kraft, bis zu dem die Vorauszahlung getatigt wurde.

Eine Rickvergilitung ist nicht moglich, da die Leistungen bereits erbracht wurden.

Auf der Downloadseite kann ein Kiindigungsformular ,Wartungssvertrag mit Vorauszahlung”

https://edv-baumgart.de/index.php/download heruntergeladen werden.

Muster Kiindigungsformular

Wartungssvertrag Leistungsvertrag mit Vorauszahlung:
EDV-Baumgart (Anja Baumgart), Gartenstrasse 14, 76872 Steinweiler
Ansprechpartner In: Anja Baumgart

Mail: info@EDV-Baumgart.de

Web: www.EDV-Baumgart.de

Kiindigung Leistungsvertrag

Sie kénnen das Formular online ausfiillen, auf ihren Computer abspeichern und uns formlos postalisch Gibermitteln oder an info@EDV-Baumgart.de
mailen.

Auftraggeber (Auftraggeber):

Name: Anschrift:

Hiermit kiindige ich meinen Leistungsvertrag mit EDV-Baumgart. Ich nehme zur Kenntnis, dass die Kiindigung ab dem Folgemonat des jeweiligen
Monats in Kraft tritt, bis zu dem die Vorauszahlung getatigt wurde. Eine Riickvergitung ist nicht moglich, da die Leistungen bereits erbracht wurden.
Datum und Unterschrift (nur bei Mitteilung per Post):

Eine automatische Kiindigung tritt in Kraft, wenn die vereinbarte Leistungszeit eines Vertrages beendet ist.
Eine auRerordentliche Kiindigung wird seitens von EDV-Baumgart vollzogen, wenn der Auftraggeber trotz wiederholter Abmahnung gegen diese
AGB verstoRt.

10. Vollendung und Ubergabe
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, wird das Projekt dem Auftraggeber vor der Fertigstellung als Entwurf zur Begutachtung
vorgelegt. Nach dessen Einverstandnis und etwaigen Korrekturen wird das Projekt vollendet und dem Auftraggeber auf einem geeigneten
Datentréger oder durch das Hochladen auf einem Webserver iibergeben. Nach der Ubergabe der Projektdaten an den Auftraggeber ist EDV-
Baumgart nicht zur Sicherung der Daten verpflichtet.
Bei Auftragen ohne visuell messbares Ergebnis (zum Beispiel Suchmaschinen Optimierung, Onlinemarketing, Public Relations...) wird lhnen in
regelmaRigen Abstinden ein Bericht Uber die Leistungen Gbermittelt. Im Regelfall wird so ein Bericht gemeinsam mit der monatlichen oder
vierteljahrlichen Rechnung tbermittelt werden.

11. Abnahme durch Auftraggeber
Nach Vollendung und Ubergabe eines Web- oder Designprojektes ist der Auftraggeber zur Abnahme des Projektes verpflichtet, sofern die erbrachte
Leistung durch EDV-Baumgart den vertraglichen Anforderungen entspricht.
Die Frist fiir die Abnahme betrigt 7 Tage ab dem Tag der Ubergabe. Der Auftraggeber verpflichtet sich das Web- oder Designprojekt zu priifen und
die Funktionen zu testen. Etwaige Mangel sind sofort, spatestens jedoch nach 7 Tage anzuzeigen. EDV-Baumgart wird die Beanstandungen zeitnah
korrigieren.
Das Web- oder Designprojekt gilt als abgenommen und genehmigt, wenn der Auftraggeber innerhalb von 14 Tage ab dem Tag der Ubergabe keine
Mangel anzeigt. Anderungen nach der Abnahme sind kostenpflichtig.
Auftrage, die nicht in den Bereich Website Gestaltung, Grafikdesign und Printdesign fallen, sind von der Abnahme durch den Auftraggeber nicht
betroffen, da eine solche Abnahme in diesen Fallen mangels visuellen Ergebnisses nicht moglich ist. In diesen Fallen wird der Auftraggeber von EDV-
Baumgart in geeigneter Weise (Berichte) Gber die Durchfiihrung der Leistungen informiert.
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12. Webhosting und Domain
Im Bereich Webhosting und Domain tritt EDV-Baumgart als Vermittler zwischen dem Auftraggeber und dem Hosting Anbieter (Provider) auf. Die
Registrierung der Domain kann vom Auftraggeber selber oder nach Bevollmachtigung von EDV-Baumgart im Wege des Providers veranlasst werden.
EDV-Baumgart hat keinen Einfluss darauf, dass die Wunschdomain von der zustandigen Registrierungsstelle dem Auftraggeber tatsachlich zugeteilt
wird. Bei erfolgreicher Registrierung der Domain wird der Auftraggeber mit allen Rechten und Pflichten als Domaininhaber eingetragen.
Der Domaininhaber ist fur die bereit gestellten Informationen auf dem vom Provider zur Verfligung gestellten Hosting Produkt vollumfanglich
verantwortlich.
Bezlglich Webhosting und der Domain gelten die AGB des Drittanbieters (Provider, Domain Registrierungsstelle). Jede Haftung durch EDV-
Baumgart ist in diesem Zusammenhang ausgeschlossen.
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, erfolgt die Verrechnung des Webhosting und Domain direkt iber den Hosting Anbieter.
Eine Kiindigung des Webhosting und der Domain hat nach Inkrafttreten dieser die Ldschung aller Daten zur Folge. Fiir etwaige Sicherung der Daten
ist der Auftraggeber selbst verantwortlich, ausgenommen EDV-Baumgart wird dazu beauftragt. Ein solcher Auftrag wird von EDV-Baumgart
gesondert verrechnet.

13. Google Analytics

(1) Fur die Anmeldung bei Google Analytics wird vom Auftraggeber die E-Mail-Adresse benétigt, unter der der Auftraggeber ein Google-Account
unterhélt. Besitzt der Auftraggeber kein Account, wird ein neuer von EDV-Baumgart angelegt und die Zugangsdaten werden dem Auftraggeber
Ubermittelt.

(2) EDV-Baumgart wird berechtigt die Daten, die bei Google Analytics gesammelt und erhoben werden einzusehen, zu verarbeiten und
auszuwerten.

(3) Damit EDV-Baumgart den Tracking Code in die Webseite integrieren kann, muss sie Zugang zu dem Account erhalten.

(4) Die bei Google Analytics erfassten Daten werden von EDV-Baumgart nicht an Dritte weitergegeben.

14. Virenschutz und Sicherheit
(1) Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass er eigene SicherheitsmaRnahmen ergreifen sollte, um Schaden durch Viren oder andere rechts-
oder sittenwidrige Daten zu verhindern. Derartige MaBnahmen sind tiber die zum Schutz des eigenen Gefahrenbereichs von EDV-Baumgart gegen
unbefugten Zugriff Dritter eingerichtete Schutzmechanismen hinaus nicht Gegenstand der vertraglichen Leistungen.
(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, jede missbrauchliche Nutzung des E-Mail-Dienstes zu unterlassen, insbesondere keine Computerviren oder
andere bdsartige Software anzubieten, zu ibertragen oder zu deren Ubersendung aufzufordern oder sonstige Anwendungen auszufiihren, die zu
Beschadigungen der Systeme des Anbieters, seiner Netze oder anderer Netze fihren oder fiihren kénnen. Der Auftraggeber verpflichtet sich Daten
vor dem Hochladen ins Netz auf Viren zu priifen und nur geprifte Dateien auf den Server zu bringen. (
3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, nur Software zu verwenden, die die Sicherheit der Server und Dateninhalte nicht beeintrachtigt.
4) EDV-Baumgart setzt zum Schutz der Webseite einen Geo-IP-Blocking-Dienst ein. Dabei werden bestimmte Lander tiber die die dort verwendeten
IP-Adressen vom Zugriff auf die Webseite ausgeschlossen. Fur die Zuverldssigkeit dieses Dienstes Gibernimmt EDV-Baumgart keine Garantie.
(5) Der Auftraggeber kann jeder Zeit geblockte Lander oder IP-Adressen wieder freigeben. Auch das Sperren von bestimmten Landern oder
einzelnen IP-Adressen kann der Auftraggeber jeder Zeit verlangen.
(6) Der Auftraggeber verpflichtet sich, das persénliche Passwort zu seiner Zugangskennung sorgfaltig und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt
aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Er stellt EDV-Baumgart von Kosten und Anspriichen Dritter frei, die durch die
Verletzung vorstehender Pflichten entstehen.

15. Kennzeichnung und Referenz
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, behalt sich EDV-Baumgart vor, auf den erstellten einzelnen Seiten der Webldsung des
Auftraggebers unentgeltlich eine Kennzeichnung (Verlinkung) auf den Urheber (Website von EDV-Baumgart) zu platzieren. Dieser Link besteht
entweder aus einer Grafik oder einem Text und wird in das Erscheinungs-bild der Auftraggeberseite so gestaltet, dass dieser nicht stérend ist.
Gegen einen zuvor festgelegten Betrag hat der Auftraggeber die Moglichkeit, diese Kennzeichnung (Link) von EDV-Baumgart entfernen zu lassen.
Ansonsten ist der Auftraggeber nicht berechtigt, diese Hinweise zu entfernen.
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, behalt sich EDV-Baumgart vor, die durch einen Auftraggeber beauftragten und von EDV-
Baumgart erstellten Projekte als Referenz inklusive einer Beschreibung auf der Homepage von EDV-Baumgart darzustellen.

16. Nutzungsrechte, Lizenzschlissel
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, rdumt EDV-Baumgart dem Auftraggeber nach der vollstandigen Bezahlung aller Leistungen ein
einfaches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fiir den jeweiligen Zweck ein. Dies bedeutet, wenn EDV-Baumgart Leistungen zur Gestaltung einer
Internetprasenz erbrachte, so ist die Nutzung dieser Weblésung durch den Auftraggeber auf eine Verwendung im Internet beschrankt. Eine
Ausnahme bilden hier Logos, Grafiken, Fotodesign und Drucksorten - fiir die dafiir erbrachten Leistungen durch EDV-Baumgart erhalten Sie ein
zeitlich und rdaumlich uneingeschranktes Nutzungsrecht.
Ungeachtet dessen stellt EDV-Baumgart in manchen Féllen kostenpflichtige Lizenzschliisseln von Drittanbietern dem Auftraggeber fiir die Dauer des
Geschéftsverhaltnisses unentgeltlich zur Verfligung. Dies trifft zumeist bei der Verwendung von kostenpflichtigen Plugins und Entwicklungen bei
CMS Systemen (zum Beispiel "Mehrsprachen Erweiterung" in Joomla) zu.
Wenn in diesen Fallen der Auftraggeber das Geschaftsverhaltnis mit EDV-Baumgart 16st, so erlischt mit sofortiger Wirkung das unentgeltliche
Nutzungsrecht des Auftraggebers an den betreffenden Lizenzschlisseln. Dies kann zur Folge haben, dass eine Internetprasenz nicht mehr
ordnungsgemaR funktioniert. Um dem entgegenzuwirken, hat der Auftraggeber nach der Auflésung des Geschéaftsverhaltnisses mit EDV-Baumgart
die Moglichkeit, eine dauerhafte Nutzung des betreffenden Lizenzschlissel von EDV-Baumgart zu erwerben.

17. Haftungsausschluss
EDV-Baumgart haftet nicht fiir Schaden, die im Zusammenhang mit der Benutzung der zur Verfligung gestellten Leistungen stehen. Jede Haftung fir
Folgeschaden ist ausgeschlossen.
Weiters ist der Auftraggeber allein fiir den Inhalt verantwortlich.
Storungen und Schaden, die durch eine fehlerhafte Software (zum Beispiel CMS Systeme) entstehen und die nicht ursachlich von EDV-Baumgart
stammen, wird von EDV-Baumgart keine Haftung tibernommen.
EDV-Baumgart Gibernimmt keine Haftung fir Datenverlust. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, ist der Auftraggeber selbst flr ein
eine Datensicherung verantwortlich.
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18. Datenschutz
Personenbezogene Daten, die im Zuge einer Geschaftsverbindung bekanntgegeben werden, werden von EDV-Baumgart im Rahmen des
Geschaftsverhaltnisses erhoben, gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden nur fiir Zwecke der Leistungserbringung, der Administration und
zum Referenzieren verwendet.
Dabei werden folgende Daten erhoben:
(Die Erhebung von den angefiihrten Daten wird auf ein absolutes Minimum beschrankt. Es werden nur jene Daten erhoben, die flr das jeweilige
Kontakt-, Geschafts- oder Vertragsverhaltnis unbedingt erforderlich sind.)
1. Personalien und Stammdaten (Nachname, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Staatsangehorigkeit, Telefon- und Faxnummer,
Geburtsdatum, Familienstand,
2. Kundennummer sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen usw.); Legitimationsdaten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten,
Geburtsdatum, ausstellende Behoérde, Nationalitat, Laufzeit) und Ausweisen (Personalausweis, Fiihrerschein etc. samt ausstellender
Behorde und Laufzeit);
3.  Bild- und Tondaten;
Bei vereinbarter Ratenzahlung zusatzlich:
1.2. Bankverbindung,
2.IBAN
3.BIC
Eine Referenzierung kann sein:
. Veroffentlichung eines Auftraggebern-Projektes auf dieser Website in den Referenzseiten.
. Veroffentlichung auf dieser Website in der Auftraggeber-Liste.
. Veroffentlichung von Bewertungen und Kommentare auf dieser Website.
. Teilen in sozialen Netzwerken.
. Gegebenenfalls Vermarktung in einem Newsletter.

Eine Weitergabe personlicher Daten erfolgt nur bei der Registrierung einer Domain an den zustdndigen Domain Registrar und bei der Einrichtung
eines Webservers an den zustandigen Provider, sofern dies nicht vom Auftraggeber selbst durchgefiihrt wird.

Weiters erfolgt keine weitere Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte oder ein Abgleich dieser, sofern EDV-Baumgart nicht zur
Weitergabe der Daten aufgrund zwingender Rechtsvorschriften an Behérden und staatlichen Institutionen verpflichtet ist.

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, den von lhnen erteilten Einwilligungen, dartiber hinaus nach
den fur uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen.

19. Geheimhaltung
EDV-Baumgart verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller Kenntnisse tiber geschéftliche Angelegenheiten sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,
die vom Auftraggeber zur Leistungserbringung zur Verfligung gestellt werden.
EDV-Baumgart ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten des Auftraggebers im Rahmen der Geschaftsverbindung zu verarbeiten und
Projekte zu referenzieren.

20. Streitbeilegung
EDV-Baumgart ist jederzeit um ein Einvernehmen mit dem Auftraggeber bemuht. Im Falle einer Beschwerde kdnnen Sie uns unter info@EDV-
Baumgart.at erreichen. Gemeinsam werden wir eine Losung zu lhrer Zufriedenheit finden.
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter Externer Link Online-Streitbeilegung |
Européische Kommission (europa.eu) finden. Die OS-Plattform ist eine Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die aus
Onlinedienstleistungen und Kaufprozesse entstehen.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

21. Erflllungsort und Gerichtsstand
Als Erfiillungsort gilt der Sitz von EDV-Baumgart (Webdesign Unternehmen von Anja Baumgart).
Jenes Gericht, in dessen Wirkungskreis der Firmensitz von EDV-Baumgart fallt, ist bei Rechtsstreitigkeiten zustandig.

22. Schlussbestimmungen
Samtliche Neben- und Sondervereinbarungen oder Abweichungen der genannten Punkte bedirfen zu ihrer Rechts-wirksamkeit der Schriftform.
Wenn einzelne Punkte dieser AGB durch Anderungen unwirksam werden, so bleiben die tibrigen Bestimmungen voll wirksam.
Die Geschéaftsbedingungen eines Auftraggebers gelten nur, wenn EDV-Baumgart diesen schriftlich zustimmt.
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